Algemene voorwaarden Virtual Assistant Gaby

Algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen jouw
bedrijf en Virtual Assistant Gaby. De algemene voorwaarden kunnen tussentijds
worden gewijzigd en/of aangevuld. De nieuwste versie van de algemene voorwaarden
staat op de website en dit is de versie die geldig is.

Artikel 1 - Definities

In deze Algemene Voorwaarden worden termen gehanteerd die de betekenis hebben,
zoals in dit artikel weergegeven.

Algemene Voorwaarden: deze door Virtual Assistant Gaby gebruikte Algemene
Voorwaarden.

Virtual Assistant Gaby: de eenmanszaak genaamd Virtual Assistant Gaby,
ingeschreven in het handelsregister onder nummer 95545867, tevens gebruiker
van deze Algemene Voorwaarden en Opdrachtnemer.

Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Virtual Assistant Gaby en
Opdrachtgever.

Opdrachtgever: de (rechts)persoon met wie Virtual Assistant Gaby een
Overeenkomst heeft gesloten en die deze Algemene Voorwaarden aanvaardt
Producten: alle door Virtual Assistant Gaby verstrekte goederen, Producten en/of
diensten, de daaruit voortvloeiende voorzieningen en de daarmee
samenhangende werkzaamheden.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen
tussen Virtual Assistant Gaby en Opdrachtgever, alsmede op alle Offertes,
aanbiedingen, werkzaamheden, Opdrachten en Overeenkomsten.

De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van de door
Virtual Assistant Gaby in het kader van de opdracht ingeschakelde derden.
Bepalingen of voorwaarden gesteld door Opdrachtgever die afwijken van, of niet
voorkomen in, deze Algemene Voorwaarden zijn voor Virtual Assistant Gaby
slechts bindend indien en voor zover deze door Virtual Assistant uitdrukkelijk en
schriftelijk zijn aanvaard.

Ingeval enige bepaling uit de Algemene Voorwaarden strijdig is met een bepaling
uit de Overeenkomst, prevaleert de overeenkomst.



Artikel 3 - Offertes

1.

Alle aanbiedingen van Virtual Assistant Gaby, in welke vorm dan ook, zijn
vrijblijvend.

Indien in de Offerte geen aanvaardingstermijn is gesteld, vervalt de offerte na 14
kalenderdagen na de datum van verzending van de Offerte door Virtual Assistant
Gaby.

ledere Offerte is gebaseerd op de gegevens, het doel, tekeningen, specificaties
en overige informatie, die Opdrachtgever ter gelegenheid van de aanvraag heen
verstrekt en de wensen van Opdrachtgever, Virtual Assistant Gaby mag van de
juistheid van deze verstrekte informatie uitgaan.

ledere aanbieding en prijsopgave is gebaseerd op de veronderstelling dat Virtual
Assistant de Overeenkomst onder normale omstandigheden kan uitvoeren.

Een Offerte kan concrete concept-of creatieve voorstellen bevatten, deze blijven
eigendom van Virtual Assistant Gaby en worden tegen onrechtmatig gebruik
beschermd op grond van art. 6:162 Burgerlijk Wetboek.

De in een Offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW en exclusief eventuele in het
kader van de overeenkomst te maken kosten zoals heffingen, administratie-,
reis-, verzend- en transportkosten, tenzij anders overeengekomen.

De prijzen in de Offertes zijn exclusief BTW.

Aan een Offerte of kennismakingsgesprek zelf zijn geen kosten verbonden, tenzij
anders aangegeven.

Artikel 4 - Aanvaarding van het aanbod

1.

Opdrachtgever dient het aanbod expliciet en schriftelijk te aanvaarden. Indien
Opdrachtgever dit nalaat, maar er desondanks mee instemt, of althans die indruk
wekt, dat Virtual Assistant werk verricht in het kader van de Overeenkomst, of bij
vooruitbetaling indien vermeld in de Offerte, dan wordt het aanbod als aanvaard
beschouwd.

Virtual Asssistant Gaby behoudt zich het recht voor een Opdracht te weigeren
indien na aanvaarding nieuwe informatie beschikbaar komt die de uitvoering voor
haar onaanvaardbaar maken.

Na aanvaarding kan de Overeenkomst slechts met wederzijdse instemming
worden gewijzigd. Virtual Assistant Gaby is in dat geval gerechtigd de voor de
Overeenkomst verschuldigde prijs aan te passen.

Artikel 5 - Strippenkaart

1.
2.

Het is mogelijk om voor onze diensten een strippenkaart aan te schaffen.
De prijs van de strippenkaartis in euro’s en exclusief BTW.



oo ko

Op de website staat hoeveel één strip vertegenwoordigt.

De niet-gebruikte strippen zijn niet inwisselbaar voor geld.

De strippenkaartis geldig voor 3 (drie) maanden vanaf het moment van aankoop.
Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het op tijd inzetten van strippen,
Virtual Assistant Gaby kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor een
afloop van de strippenkaart waarbij nog niet alle strippen zijn gebruikt.

Betaling voor de strippenkaart geschiedt voorafgaand aan het gebruik.

Artikel 6 - Pakket

1.

Werkzaamheden kunnen worden afgenomen in de vorm van een pakket per
periode.

Het pakket wordt maandelijks achteraf gefactureerd, met daarnaast eventueel
ook de kosten voor de in die maand extra gemaakte uren, tenzij anders
overeengekomen.

Het pakket kan tussentijds worden opgezegd met inachtneming van een
opzegtermijn van 30 dagen.

Wordt het pakket niet opgezegd, dan wordt iedere maand stilzwijgend verlengd
met 4 weken.

Bij tussentijdse beéindiging vindt geen restitutie van betaalde gelden plaats.

Artikel 7 - Uitvoering van de Opdracht en informatieverstrekking Opdrachtgever

1.

Virtual Assistant Gaby zal de Opdracht naar beste inzicht en vermogen en in
overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

Virtual Assistant spant zich in en zal naar beste kunnen handelen in de gegeven
en bestaande omstandigheden tijdens de werkzaamheden.

Opdrachtgever stelt alle informatie die voor de uitvoering van de Opdracht
relevant is tijdig beschikbaar aan Virtual Assistant Gaby. Opdrachtgever dient
Virtual Assistant Gaby alle bevoegdheden te geven die noodzakelijk worden
geacht om de overeenkomst optimaal uit te voeren.

Indien de voor de uitvoering van de Opdracht benodigde informatie niet tijdig aan
Virtual Assistant is verstrekt en/of de in redelijkheid benodigde faciliteiten niet
zijn verschaf, heeft Virtual Assistant Gaby het recht de uitvoering van de
Overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra
kosten bij Opdrachtgever in rekening te brengen.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de
ter beschikking gestelde gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn.
Virtual Assistant zal de gegevens vertrouwelijk behandelen.



Opdrachtgever zal Virtual Assistant Gaby steeds volledige medewerking
verlenen, tijdig alle nuttige en nodige informatie, dan wel de toegang hiertoe,
verschaffen en zorgen voor de in redelijkheid benodigde faciliteiten.
Opdrachtgever zal Virtual Assistant Gaby tevens op de hoogte houden van
eventuele wijzigingen in de betreffende gegevens of omstandigheden.

Teksten, fotografie, film en andere digitale uitingen zijn een kwestie van
creativiteit en persoonlijke smaak. Aanvaarding van de Opdracht betekent dat
Opdrachtgever akkoord gaat met de door Virtual Assistant gehanteerde stijl.
Opdrachtgever is gehouden al datgene te doen en laten wat redelijkerwijs nodig
en wenselijk is om een tijdige en juiste uitvoering van de Opdracht mogelijk te
maken.

Virtual Assistant Gaby is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst derden
in te schakelen.

Artikel 8 - Tussentijdse wijziging van de Opdracht

1.

Eris sprake van een aanvullende Opdracht wanneer een Opdracht na het
aanvaarden van de Opdracht gewijzigd wordt en dit extra werkzaamheden voor
Virtual Assistant Gaby met zich brengt.

. Voor deze aanvullende Opdracht zal een aparte Offerte worden gemaakt.

Veranderingen die in een al verstrekte Opdracht worden aangebracht, kunnen tot
gevolg hebben dat de oorspronkelijk overeengekomen levertijd door Virtual
Assistant wordt overschreden.

Virtual Assistant zal de extra kosten voor wijziging van de Opdracht aan
Opdrachtgever in rekening te brengen.

Artikel 9 - Vergoeding en betalingsvoorwaarden

1.

De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van
de overeenkomst anders voortvloeit of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk
anders overeenkomen.

Op de Overeenkomst staat de prijs van de dienst of het gebruikelijke uurtarief van
Virtual Assistant vermeld exclusief btw.

Indien er geen vaste prijs is overeengekomen, wordt het gebruikelijke uurtarief
van Virtual Assistant gehanteerd. Indien aannemelijk is dat Virtual Assistant
hogere kosten heeft gemaakt en/of meerwerk heeft verricht, welke redelijkerwijs
noodzakelijk waren zal Virtual Assistant dit doorberekenen aan Opdrachtgever.
Meerwerk wordt gefactureerd op basis van het gebruikelijke uurtarief van Virtual
Assistant Gaby. Er zal nooit meerwerk worden uitgevoerd zonder goedkeuring van
Opdrachtgever.



10.

De uiteindelijke vergoeding wordt gebaseerd op basis van verrichte
werkzaamheden en gemaakte kosten op basis van de gebruikelijke uurtarieven
van Virtual Assistant Gaby.

Alle prijzen op de website, offertes en overige documenten van Virtual Assistant
Gaby zijn onder voorbehoud van typefouten. Voor de gevolgen van typefouten
wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

De overeengekomen tarieven zijn gebaseerd op de op dat moment gehanteerde
prijzen van Virtual Assistant Gaby. Virtual Assistant Gaby heeft het recht de
vergoedingen jaarlijks per 1 januari, of wanneer omstandigheden dit vergen, aan
te passen. Aangepaste tarieven worden zo spoedig mogelijk medegedeeld aan de
Opdrachtgever.

Virtual Assistant Gaby factureert maandelijks na afloop van de betreffende
maand op basis van de overeengekomen prijs of daadwerkelijk gemaakte uren,
tegen het afgesproken uurtarief van Virtual Assistant Gaby. Gefactureerd wordt
ook indien Opdrachtgever het geleverde niet gebruikt.

Opdrachtgever dient de facturen binnen uiterlijk dertig dagen na de factuurdatum
te voldoen door storting of overmaking op de factuur vermelde bankrekening,
tenzij anders is overeengekomen.

Bij gebreke van betaling waarvan Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling
in verzuim is en Opdrachtgever alsdan een rentevergoeding verschuldigd is van
1,5 procent per maand vanaf de vervaldatum. Indien Opdrachtgever na
sommatie, als bedoeld in artikel 6:96 lid 6 van het Burgerlijk Wetboek, nalatig
blijft de toegezonden declaratie te voldoen, verbeurt Opdrachtgever een boete
conform het tarief vermeld in artikel 2 van het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van € 150,00
onverminderd de verschuldigde rente.

Opdrachtgever dient de facturen van Virtual Assistant te voldoen zonder beroep
op enig recht van opschorting.

Artikel 10 - Opschorting en Annulering

Opschorting

1.

Indien een factuur niet binnen de betalingstermijn wordt voldaan kan Virtual
Assistant Gaby, nadat Opdrachtgever hiervan op de hoogte is gesteld, al haar
werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever opschorten totdat het bedrag
van de factuur is voldaan. Virtual Assistant Gaby aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor eventuele schade die Opdrachtgever lijdt, welke ontstaat
als gevolg van een opschorting van de werkzaamheden als hier bedoelt.

Annulering



Indien Opdrachtgever niet tijdig de benodigde informatie voor de uitvoering van
de Opdracht verstrekt of verzuimt (tijdig) aanwezig te zijn, terwijl dit voor de
uitvoering van de Opdracht noodzakelijk is, is Virtual Assistant Gaby gerechtigd
de Overeenkomst op te schorten of te ontbinden.

Bij annuleringen van Opdrachten die plaatsvinden op een moment dat gelegen is
voor 30 kalenderdagen voor de geplande eerste werkzaamheden door Virtual
Assistant Gaby, wordt geen vergoeding in rekening gebracht. Bij annuleringen
korter dan 30 kalenderdagen voor de geplande eerste werkzaamheden, heeft
Virtual Assistant Gaby het recht op een vergoeding van minimaal 30% van de
offerteprijs voor het niet uitgevoerde deel van de Opdracht. Indien voor een
bepaalde dag geplande werkzaamheden binnen 48 uur voor aanvang van die
werkzaamheden door of vanwege Opdrachtgever worden doorgeschoven heeft
Virtual Assistant Gaby recht op een vergoeding van minimaal 20% van het
geoffreerde bedrag. Als reeds werkzaamheden zijn verricht (zoals
voorbereidingen dan wel uitvoering dan wel mogelijke reserveringen iv.m. de
Opdracht) brengt Virtual Assistant Gaby daarvoor een vergoeding in rekening op
basis van de reeds bestede kosten en/of uren in relatie tot totaal aantal
geprognotiseerde uren.

Een Opdracht tussen Virtual Assistant Gaby en Opdrachtgever waarvoor geen
duur is overeengekomen, heeft een duur van 1 maand indien aflevering
betrekking heeft op een product waarvoor periodiek een bedrag in rekening wordt
gebracht. Deze duur wordt stilzwijgend telkens met een maand verlengd,
behoudens tijdige opzegging.

Een opzegging van de Opdracht zoals in het vorige lid omschreven, dient uiterlijk
€én maand voor het verstrijken van de duur van de Opdracht schriftelijk door
Virtual Assistant Gaby te zijn ontvangen.

Annulering van de overeenkomst door Opdrachtgever is enkel schriftelijk
mogelijk.

Artikel 11 - Overmacht

1.

Onder overmacht in de zin van dit artikel wordt verstaan omstandigheden die de
nakoming van de Overeenkomst door Virtual Assistant Gaby verhinderen en die
niet aan Virtual Assistant Gaby zijn toe te rekenen.

In geval van overmacht worden de leveringsverplichtingen en andere
verplichtingen van Virtual Assistant Gaby opgeschort. In geval van overmacht is
Virtual Assistant Gaby gerechtigd haar werkzaamheden te onderbreken,
verplaatsen of annuleren. Als de periode waarin door de overmacht de nakoming
van de verplichtingen door Virtual Assistant Gaby niet mogelijk is, langer duurt
dan twee maanden, zijn beide partijen bevoegd de Overeenkomst zonder



gerechtelijke tussenkomst te ontbinden, zonder dat erin dat geval een
verplichting tot vergoeding van schade en kosten bestaat.

Als Virtual Assistant Gaby bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan de
verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk aan de verplichtingen kan
voldoen, is Virtual Assistant Gaby gerechtigd het reeds geleverde dan wel het
leverbare deel afzonderlijk te factureren en is Opdrachtgever gehouden deze
factuur alsof het een afzonderlijke Overeenkomst betreft.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid

1.

Virtual Assistant Gaby aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele
schade, tenzij de schade het gevolg is van opzet of door bewuste roekeloosheid is
veroorzaakt.

Virtual Assistant Gaby is niet aansprakelijk voor schade ontstaan bij het gebruik
van een dienst veroorzaakt door derden.

In het geval dat Virtual Assistant Gaby een schadevergoeding verschuldigd is aan
Opdrachtgever, bedraagt de vergoeding niet meer dan het bedrag exclusief btw
dat Virtual Assistant Gaby voor het deel van de Overeenkomst aan Opdrachtgever
heeft gefactureerd of nog zal factureren.

Voor elke door Virtual Assistant Gaby aanvaarde Opdracht geldt dat sprake is van
een inspanningsverplichting. Virtual Assistant Gaby kan nimmer aansprakelijk
gesteld worden voor niet behaalde resultaten of opgevolgde adviezen die anders
uitpakken dan op voorhand gedacht.

Virtual Assistant Gaby is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat zij is
uitgegaan van door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige
gegevens.

Opdrachtgever is eindverantwoordelijk voor het controleren van de kwaliteit van
de uitgevoerde werkzaamheden.

Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het toepassen of
uitvoeren van kennis of handelingen zoals geadviseerd door Virtual Assistant
Gaby.

Virtual Assistant Gaby is niet aansprakelijk voor schade aan derden die is
veroorzaakt door schending van octrooien, auteursrechten en/of andere
industriéle en intellectuele eigendomsrechten door gebruik van tekeningen,
materialen of onderdelen, dan wel door toepassing van werkwijzen, welke aan
Virtual Assistant Gaby door of vanwege Opdrachtgever zijn verstrekt of
voorgeschreven. Opdrachtgever zal Virtual Assistant Gaby voor deze aanspraken
onvoorwaardelijk vrijwaren.

Virtual Assistant Gaby is niet verantwoordelijk voor het verkrijgen van juiste
toestemming onder de AVG en overige wekelijke vereisten waar Opdrachtgever
zich aan dient te houden bij de uitvoering van haar werkzaamheden.



10. Virtual Assistant Gaby kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het niet,

minder of anders functioneren van de geleverde dienst als gevolg van externe
online factoren zoals wijzigingen in internetbrowsers en online platformen als
sociale media.

Artikel 13 - Klachten

1.

Opdrachtgever is verplicht om klachten over offertes, facturen en/of de verrichte
werkzaamheden en geleverde diensten zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 14
kalenderdagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk en gemotiveerd kenbaar
te maken aan Virtual Assistant Gaby door een mail te sturen naar
contact@gabywolfs.nl.

Virtual Assistant Gaby streeft ernaar binnen 14 kalenderdagen na ontvangst op
klachten te reageren.

Indien een gebrek niet tijdig wordt gemeld, vervalt het recht van de
Opdrachtgever op herstel, vervanging of schadeloosstelling

4. Hetindienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 14 - Intellectueel eigendom

1.

Alle intellectuele eigendomsrechten, industriéle eigendomsrechten en andere
rechten met betrekking tot iedere door Virtual Assistant Gaby uitgevoerde
Opdracht, blijven berusten bij Virtual Assistant Gaby. Dit geldt ongeacht of deze
rechten betrekking hebben op een bestaand Product of voortvloeien uit een nog
te ontwikkelen Product

Het is Opdrachtgever nadrukkelijk niet toegestaan het materiaal en verstrekte
documentatie te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden beschikbaar
te stellen zonder voorafgaande toestemming.

Indien Virtual Assistant Gaby, Opdrachtgever, of derden functionele
verbeteringen of andere wijzigingen in Producten aanbrengen, blijven de op de
gewijzigde Producten rustende intellectuele eigendomsrechten, industriéle
eigendomsrechten en andere rechten ongewijzigd bij Virtual Assistant Gaby
berusten dan wel de derde-rechthebbende.

Opdrachtgever is, tenzij anders overeengekomen, niet bevoegd sub licenties te
verlenen aan derden, noch haar eigen licentie over te dragen.

Opdrachtgever dient schriftelijk toestemming te vragen voor het inzenden van
Producten ten behoeve van wedstrijden en publicaties door derden.

Digitaal of analoog bewerken of wijzigen van de geleverde Producten is niet
toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Virtual Assistant
Gaby.



7. Elk gebruik van een Product van Virtual Assistant Gaby dat niet is

overeengekomen, wordt beschouwd als een inbreuk op het auteursrecht van
Virtual Assistant Gaby waarvoor zij minimaal driemaal de hoogte van een
licentievergoeding voor dat gebruik in rekening zal brengen.

Artikel 15 - Geheimhouding

1.

Virtual Assistant Gaby en Opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van
alle gegevens van de van de ander, die zij in het kader van de Opdracht hebben
gekregen, waarvan zij weten of redelijkerwijs vermoeden dat deze vertrouwelijk
zijn. Deze geheimhouding geldt ook na de beéindiging van de Opdracht.

Virtual Assistant Gaby houdt zich het recht teksten, foto’s, videobeelden of
andere content of delen ervan te gebruiken voor eigen promotionele doeleinden
en publicaties, waaronder, doch niet uitsluitend, website en weblog, portofolio,
advertenties, social media, tijdschriftartikelen, in drukwerk, beursmateriaal en
demonstratiemateriaal. Voor zover daarmee Opdrachtgever geen directe
concurrentie aangedaan wordt, of redelijkerwijs te veronderstellen is dat,
Opdrachtgever hiervan geen schade ondervindt.

Virtual Assistant Gaby mag de naam en het logo van Opdrachtgever op de
website van Virtual Assistant Gaby plaatsen en gebruiken als referentie richting
derden.

De (persoons-)gegevens die via de sites van Virtual Assistant Gaby of van
Opdrachtgever aan Virtual Assistant Gaby worden verstrekt, worden vertrouwelijk
en conform de AVG behandeld.

Artikel 16 - Wijzigen van de overeenkomst

1.

Indien het voor de uitvoering ervan nodig is om na het sluiten van de
overeenkomst deze te wijzigen, kunnen partijen de overeenkomst schriftelijk
aanpassen.

Artikel 17 - Wijzigingen van deze Algemene Voorwaarden

1.

2.

Virtual Assistant Gaby behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden
te wijzigen of aan te vullen.

Wijzigingen worden tijdig en schriftelijk door Virtual Assistant Gaby aan
Opdrachtgever medegedeeld.

Indien Opdrachtgever een voorgestelde wijziging niet wil accepteren, kan hij tot
de datum waarop de nieuwe Algemene Voorwaarden van kracht worden de
overeenkomst beéindigen tegen deze datum.



Artikel 18 - Overige bepalingen

1. Doordat sommige diensten van Virtual Assistant Gaby online geleverd worden,
kan zij niet garanderen dat haar diensten op ieder moment bereikbaar zijn op
iedere locatie.

2. Indien een bepaling uit de overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden nietig
of vernietigbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen en de overeenkomst in
stand.

3. Op alle rechtsverhoudingen tussen Virtual Assistant Gaby en Opdrachtgever is
het Nederlands recht van toepassing.

4. Bijeventuele geschillen zullen partijen eerst proberen om onderling tot een
oplossing te komen. Lukt dit niet, dan staat het partijen vrij om de geschillen aan
de bevoegde rechter voor te leggen

Over Virtual Assistant Gaby

Virtual Assistant Gaby staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Roermond
onder nummer 95545867.
Het btw nummer van Virtual Assistant Gaby is NLO05163543B13.

Contact

Alle contacten met betrekking tot overeenkomsten, boekingen en overige vragen of
klachten lopen via de email: contact@gabywolfs.nl.

Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst aangepast op 14 februari 2025.






